Procédure création de ticket en tant qu’utilisateur.

1% étape : connecter vous a votre compte utilisateur.

@ | G huthentication - GLPI x4 ~ = %

<« Cc O 8 o+ 192.168.244.130/glpi/index.php?noAUTO=1 hkd g =

GLPI

Login to your account

Login

BondJames

Password

Login source

GLPlinternal database -

Remember me

Sign in

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors

28me &tape : aller dans CREE UN TICKET.

@ G Accueil - GLPI x |+ v - X

elpdesk.public.php N @ fn =

<« c Q 8 o~ 192.168.244.130/glpi/fron

observateur

GLPI Gt e [l

&t O Tickets

® Nouveau [ o]

@ Tickets

O En cours (Attribué)

B En cours (Planifié)

En attente

ORésolu

@Clos

® Supprime

< Réduire le menu

192.168.244.130/ glpi/front/ hel pdesk.public php?create_ticket=1

O Taper ici pour rechercher



3éme étape :

-renseigner le TYPE : soit un INCIDENT soit une DEMANDE

@ G Nouveau ticket - GLPI X+ v - X
<« €] QO 8 192.168.244.130/3lp) pdesk.publicphpcrs B &= w a =
& Accueil / + Créer un ticket ohservareur . -

Description de la demande ou de I'incident

© Tickets

Type  Incident -

Catégorie
Demande

Urgence  Moyenne <
Observateurs

Titre

iption *
Deseription Paragraphe B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

+ Soumettre la demande

< Réduire le menu

A Taperici pour rechercher | 2 i

-renseigner la CATEGORIE :

@ G Nouveau ticket - GLPI x |+ ~ = X
< [} O & 192.168.244.130/0pi pdesk.publicph 8 % % & =
© Accueil / + Créer un ticket Eﬁs‘i’ﬁﬁr . .

Description de la demande ou de l'incident

un ticket
O Tickets
Type  Incident v
‘ Catégorie - ,j
Urgence  Moyenne -
Observateurs
Titre

Deseription *

Paragraphe v B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

+ Soumettre la demande

& Réduire le menu

R Taper ici pour rechercher A i



-renseigner 'URGENCE : en fonction de la graviter de la DEMANDE ou de I'INCIDENT

@ G Nouveau ticket - GLPI x |+

< &) O 8 192168244130/

t/help

© Accueil / + Créer un ticket

=+ Créer un ticket

@ Tickets

Type

Catégorie

Urgence

Observateurs

Titre

Description *

& Réduire le menu

O Taper ici pour rechercher  |_J i

sk.publicphp?create.ticket

B % w

Description de la demande ou de l'incident

Incident v

Moyenne

Trés haute

Haute

Basse

Trés basse

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

+ Soumettre la demande

X

© 8 =

observateur
Entité racine

-renseigner le ou les OBSERVATEUR(S) : renseigner le ou les personne(s) qui sont en lien avec la

DEMANDE ou I'INCIDENT

@ G Nouveau ticket - GLPI X |+
<« c QO 8 192.168.244.130/9 EEA
c LPI & Accueil / + Créer un ticket
A Accueil Description de la demande ou de l'incident
ar un ticket
@ Tickets
Type  Incident ©
Catégorie - vli
Urgence  Moyenne -
Observateurs
Recherche en cours
Description 2 tech
& victor

& Réduire le menu

P Taperici pour rechercher |_J i

A Bond James

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

+ Soumettre la demande

= X

observateur
Entité racine

N =




-renseigner un TITRE : titre en rapport a votre DEMANDE ou INCIDENT

@ G Nouveau ticket - GLPI x |+

< &) O 8 192168244130/

t/help

© Accueil / + Créer un ticket

=+ Créer un ticket

@ Tickets

Type
Catégorie
Urgence

Observateurs

sk.publicphp?create.ticket

Description de la demande ou de l'incident

Incident v

Moyenne -

‘ Titre

Description *

Paragraphe B I

& Réduire le menu

O Taperici pour rechercher {4 i

-renseigner une DESCRIPTION : décrivez le plus possible la DEMANDE ou INCIDENT

@ G Nouveau ticket - GLPI x |+

<« C QO 8 192.168.244.130/glpi

GLPI

A Accueil

@ Accueil / + Créer un ticket

+ Créer un ticket

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

+ Soumettre la demande

Description de la demande ou de I'incident

© Tickets
Type  Incident v
Catégorie - vl
Urgence  Moyenne <
Observateurs
Titre
Description * Paragraphe B I

< Réduire le menu

A Taperici pour rechercher | 2

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

+ Soumettre la demande

B % w

B %

X

© 8 =

observateur
Entité racine

observateur
Entité racine

X

g =




-si vous avez des pieces a transmettre vous pouvez les ajouter :

@ G Nouveau ticket - GLPI x |+

& (&} QO 8B 192.168.244.130/g

GLPI

A Accueil

elpdesk

© Accueil / + Créer un ticket

=+ Créer un ticket

@ Tickets

Type

Catégorie

Urgence

Observateurs

Titre

Description *

& Réduire le menu

O Taperici pour rechercher {4 i

Description de la demande ou de l'incident

Incident -
|1
Moyenne -

Paragraphe ~ B I

Fichier(s) (2 Mio maximum] T

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

+ Soumettre la demande

Vous avez plus qu’a SOUMETTRE LA DEMANDE.

@ G Nouveau ticket - GLP| X o+

<« C Q 8 192.168.244.130/0lp.

@ Accueil / + Créer un ticket

A Accs
+ Créer un ticket

© Tickets
Type

Catégorie
Urgence
Observateurs

Titre

Description *

<K Réduire le menu

A Taperici pour rechercher |_4 i

Description de la demande ou de l'incident

Incident -

,,,,, v i

Moyenne -
Paragraphe v B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Browse...  No files selected.

B % w

B %W

- X
a =
observateur .
Entité racine

Entité

acine

x

N =




