
Procédure création de ticket en tant qu’utilisateur. 

 

1ère étape : connecter vous à votre compte utilisateur. 

 

 

2ème étape : aller dans CREE UN TICKET. 

 



3ème étape :  

-renseigner le TYPE : soit un INCIDENT soit une DEMANDE  

 

-renseigner la CATEGORIE :  

 

 

 



-renseigner l’URGENCE :  en fonction de la graviter de la DEMANDE ou de l’INCIDENT 

 

-renseigner le ou les OBSERVATEUR(S) : renseigner le ou les personne(s) qui sont en lien avec la 

DEMANDE ou l’INCIDENT  

 

 

 



-renseigner un TITRE : titre en rapport à votre DEMANDE ou INCIDENT 

 

-renseigner une DESCRIPTION : décrivez le plus possible la DEMANDE ou INCIDENT 

 

 

 

 



-si vous avez des pièces à transmettre vous pouvez les ajouter :  

 

Vous avez plus qu’à SOUMETTRE LA DEMANDE. 

 

 

 


