
Créer un ticket sur GLPI :  

Pour créer un ticket et après vous êtes connecté à votre compte, sur cette interface, il vous faut 

créer un ticket :  

 

 

 

Cliquez sur “créer un ticket” : 

  

 

 

 

 

 



Voici l’interface pour créer un ticket :  

 

1. Nous avons deux types de tickets : 

Incident : utilisez le pour tous vos problèmes exemple : votre souris ne marche plus,  

 problème avec l’imprimante, etc... 

Demande : si vous souhaitez du nouveau matériel ou avez une demande spéciale. 

 

2.  Sélectionnez la catégorie :

Sélectionnez le service qui sera plus apte à résoudre votre problème où résoudre votre 

demande.  



3. Sélectionnez le niveau d’urgence : 

                       
Prenez en compte plusieurs contraintes, es ce que le problème impacte tout le monde ? Es 

ce que c’est urgent ? Es ce que ça impact mon travail ? Et par la suite sélectionnez le niveau.  

4.  Vous pouvez ajouter un observateur comme votre manager pour qu’il puisse suivre votre 

ticket avec vous 

 
5.  Ajoutez un titre nous allons prendre en exemple que votre souris ne marche plus 

 
6. Ajoutez une description avec des détails si vous avez. 

 



Donc voilà notre ticket on peut le soumettre :

 

Quand vous retournez à l’accueil vérifiez qu’il apparait : 

 



Comme vous pouvez constater j’ai reçu le ticket de notre ami James Bond : 

 

Après que votre ticket a été traité il apparait dans résolu vous pouvez cliquer dessus : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mais pour qu’il soit clos, il apparait avant dans résolu car vous devez approuver que votre problème 

à bien été résolu : 

  

Voilà vous avez approuvé la réponse : 

 



Et il apparait maintenant dans clos : 

 

 


